
           BTS GPME 

EVALUATION DE LA GRCF et de la COMMUNICATION 

Utilisation d’un PGI et d’un environnement numérique 

1er semestre de deuxième année - Coefficient 6 

1- Document synoptique des situations professionnelles 

2- Document de présentation du contexte commercial 

3- 2 fiches d’analyse de situations professionnelles en GRCF 

a. 3 activités différentes (une au moins en administration des ventes) 

b. Utilisation du tableur ET du PGI 

4- 4 fiches d’analyse de communication vécue dans la PME (2 en Com. Orale et 2 en com. Ecrite) 

a. Situations différentes (communication interpersonnelle ou de groupe) 

b. Au moins 1 sur une communication avec un client. 

5- Document synoptique de  présentation de la Base de Données du PGI 

6- Attestations de stage 

 

Dossier validé (forme, contenu, périodes de stage) 

   

1- Situation A (14 points) 

Bilans individuels (analyse des activités confiées en entreprise (contexte, démarche, 

techniques, traitement de la situation). Bilans conservés par l’équipe pédagogique. 

2- Situation B (6 points – 30 minutes) 

La commission choisit : 1 situation professionnelle de GRCF et réalise une fiche de 

travail avec modification d’un paramètre (sur PGI). 

 

  1 situation professionnelle de communication orale et 

réalise une fiche de travail avec modification significative 

d’un paramètre. 

 

 

40 minutes de préparation par le candidat à partir des fiches de travail 

 

 

- Première partie : (15 minutes maximum) 

o Entretien avec la commission : Le candidat présente, explique la démarche 

et les techniques mises en œuvre pour réaliser les travaux.  

 

- Deuxième partie (15 minutes maximum) 

o Simulation de la situation de communication orale 

o Analyse et évaluation de la communication orale par le candidat 

                           NOTE SUR 20 
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